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Akvizicni hovory:

Oslovovani novych potencidlnich zakazniku

s nabidkou sluzeb,

Domlouvani schuzek: |

Operator oslovuje subjekty na trhu a snazi se predjednat

schuzku Vasemu obchodnikovi.
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Mystery calling:

Telefonické testovani Vasich pracovniki podle domluveného

scénare za ucelem zkvalitnéni zakazknické podpory.

Inkaso pohledavek: (

Telefonické oslovovani Vasich neplaticich zakazniku za tcelem

dohodnuti terminu zaplaceni, nebo primo inkaso pohledavky.
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Satisfaction hovory:

a) Po provedené instalace:

- v terminu do 14ti dni od instalace volame zakaznikovi,

zda-li instalace sluzby probéhla dle jeho potreb a jestli mu
sluzba funguje dle jeho ocekavani.

b) Po servisnim zasahu:

- v terminu do 5ti dni od servisni akce zjistujeme zda-li byl
pri servisnim vyjezdu odstranén problém u zakaznika.

c) Happy call:

- s kazdym zakaznikem by meélo byt minimalné jednou ro¢né
komunikovano ke zjistéeni jeho spokojenosti a prostoru k

doprodeji dalsi sluzby
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Telefonicka podpora 24/7:

- Operatori odbavuji hovory jménem zadavatele,

- 3 rezimy fungovani,

- 2 zplisoby fakturace,
- 3 urovné podpory,
- Monitoring Vasi sité a nasledné predani tiketu k Vam,

Vvhody:

- Nizsi naklady,
- Kvalifikovany tym,
- Zvyseni dostupnosti sluzby a spokojenosti zakazniku,

- PIna kontrola nad kvalitou poskytovanych sluzeb,
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Telefonicka podpora 24/7:

a) Zakladni Help-desk:

- jsou k nam smeérovany jen hovory mimo pracovni dobu

zadavatele a vikendy a svatky,

b) RozsSifreny Help-desk:

- hovory primarné u zadavatele, k nam nastaven prepad
a hovory mimo Vasi pracovni dobu,

c) Pinohodnotny Help-desk:

- hovory primarné fesime u nas v rezimu 24/7,

d) Dohled nad siti:

APASIVNI' TELEMARKETING



Telefonicka podpora 24/7:

- podpora informacnich systému a APl napojeni

- doporucujeme software ISP Alliance a.s.,

- moznost vyuzivat i Vas SW,
- virtualni ustredna spolecnosti IPEX
- zaznam hovord,
- snadné napojeni,
- linka na Slovensko,

- financi zvyhodneéné pro cleny a partnery ISP Alliance a.s.
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Firemni Facebook:
- vytvofime Vam prezentaci na facebooku a budeme ji udrzovat
a dale vést komunikaci se zakazniky,

Outsorcing D2D (B2C):
- nasi zkuseni obchodnici se zaméri na akvizice novych zdkaznikd
ve Vami poptané lokalite,

Mobilni, tistény a e-mailovy marketing: :
- umime Vam na kli¢ zajistit marketingové kampané, at uz tisk,
grafiku, copywrite nebo rozeslani SMS kampani, ¢i mailingu,

Online zakaznicka podpora:
- jako podporu prodeje umime nabidnout i 24/7 podporu pomoci
online chatu pomoci klientské aplikace umisténé na Vasich
internetovych strankach.
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Meteor Customer Support:

- sesterska spolecnost PRO - ISP s.r.o.
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- vystavby siti (metalické, optické, metropolitni),

- zabezpecovaci systémy (kamery, EPS, EZS,...),

- silnoproudé instalace,

- vySkové prace, ‘
- instalace RR spoju (Ceragon, Alcoma, Summit, Orcave, Ray,...)

- pripravné prace pfri vystavbe AP,

Dalsi sluzby



ISP Market:

- ve spolupraci se spolecnosti ISP Consulting,
- urceno primarne pro ISP segment,

- agregator trhu pro nabidku a poptavku po zarizeni a sluzbach,
- neustale aktualizované produkty,

- aktualné akéni nabidka clenstvi
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Dekuji za pozornost

gregor@proisp.cz




